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Na osnovu ilana 68. stav L taika 2. a u skladu sa ilanovima 70 i 7l Zakona o turizmu (,,51. glasnik RS" br.
17/2019) direktor TA "TERRA TRAI/EL D.O.O." iz Beograda, Graianiika 16, dana 14.01.2020. god. utvrduje
sledete:

O P STE USLO'I/E P UTOVANJA

] . P RE DUG OVO KNO O BAVESTA-I/ANJE.'
Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz
Ugovora (dalie: Putnik) potvrduje do su mu uruieni ovi OpJti uslovi putovanja (dof e: Opiti uslovi), potvrda o
Garanciji putovanja i unapred pripremljen i objavljen program putovanja ( dalje: Program), da je kao i svi putnici
iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti prihvata, kao i da je upoznat safakultativnim mogutnostima putnog i
zdravs Ne n o g osi guranj a.

Odredbe ovih Opitih uslova iine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA " TERRA TRAVEL d.o.o.Beograd"
kao organizatora putovanja (dafe: Organizator) i obavezujube su za obe ugovorne strane, osim odredbi
definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom.
Pre zakljuiivanja Ugovora, Organizator moZe u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu i o tome
obavesti putnika u primerenom roku, bez odlaganja u pisanoj formi, na papiru i drugom trajnom nosaiu zapisa, 1to
Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zakljuienja Ugovora Putnik o svim eventualnim promenama
podataka iz Programa, u primerenom roku obaveiten, pre zakljuienja (Jgovora.
U sluiaju postojanja razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatoro, novi Program se smatra
novim predlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 iasova. Ul@liko Putnik ne obavesti Organizatora u
navedenom roku, da li prihvata novouiinjeni Program - ponudu, (Jgovor se smotra sporazumno raskinutim.
Organizator putovanjaie pre potpisivanja ugovora, upoznao putnika sa pravima, po osnovLt garancije putovanja za
sluiaj insolventnosti i naknade \tete.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR:
Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosaiu zapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik se za
putovanje moie prijaviti u sedi1tu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim prostorima Organizatora, kao i u
turistiikim agencijama koje imaju sa Organizqtorom zakf ien ugovor o posrednoj prodaji putovanja (dalje:
Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turistiiko putovanje duianje da u Programu putovanja i
Potvrdi o putovanju naznaii svojstvo u kome nastupa. Prijava Putnika postaje punovaina kada je potvrdena
zakljuieniem Ugovora, na naiin na koji je Prijava uiinjena, i uplatom aktntacije u visini od 50% od cene
aranimana, ako drugaiije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, ako drugaiije nije ugovoreno, plata se l5
dana pre poietka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrii uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otknzao u
skladu sa taiknm 12. Opitih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog
odredenog putnika iz Ugovora.
Zakljuienjem Ugovora, Program (prethodno objavljen ili nqknadno izmenjen) postaje njegov sastavni deo i ne
moZe se meniati, osim ako ugovorne strane izriiito ugovore drugoiije, ili, ako promene nastanu usled viie sile.
UkolikD dode do otkaza ili izmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaie za sve navedene putnike u (Jgovoru.
Za blagovremenost uplate, merodavan je datum uplate, na raiun Organizatora ili Posrednika. U sluiaju
neblagovremene uplate u celosti, qvansnog platanja ili platanja preostalog dela uplate aranimana, Organizator
putovania moie odustati od Ugovora i traZiti nadolcnodu u skladu sa taifu)m 12. ovih Opitih uslova.

3, OBAT/EZA I PRAVA ORGANIZATORA:
- U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unose se posebni zahtevi putniks, sa kojima se iskljuiivo Organizator
saglasio,
- Isplati srazmernLt realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja, sniiene srazmerno neimrJenju ili
nepotpunom izvrienju Ugovora (dalje: Sniienje cene), povodom blagovremene i osnovane pisane reklamacije -
prigovora Putnika, u skladu sa zakonom i ovim Opitim uslovima, osim qko su propusti u izvrienju (Jgovora nastali



krivicom Putnika, ili se pripisuju tretem licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruialac usluga u realizaciji
Programa, delovanjem viie sile ili nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nemq uticaja i iije su posledice
neizbeine uprkos primeni, duine painje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije mogao predvideti i
prevladati,
- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona loknlnog predstavnika, odnosno lokalne agencije partnere,
a izuzetno i po potrebi, adresu i broj telefona Organizatora za nuinu pomot Putniku,
- Ittre odgovara za usluge pruiene Putniku od strane drugih lica van Programa,
- Sve usmene i bilo kaje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadriane u Programu, Ugovoru
ili Posebnom ugovoru i ovim Opitim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje
prigovora ili reklamacij e putnika.

4. OBAVEZA I PRAVA PUTNIKA..
- Da se detaljno upoznq, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom, Opitim uslovima i Garancijom putovanja, da
istakne posebne zahteve koji nisu obuhvateni objavljenim Programom,
- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne odgovara
Organizator,
- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovimq i na naiin predviden Ugovorom,
- Da Organizatoru blagovremeno dostavi taine i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje
putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr., ispunjavaju uslove odredene propisima naie, tranzitne i
odrediine zemlje (graniini, carinski, sqnitarni, monetarni i drugi propisi),
- Da nadoknadi itetu koju priiini neposrednim pruiaocima usluga ili tretim licima kr|enjem zakonskih i drugih
propisa i ovih Opitih uslova,
- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru nalmadi stvarne troikove,
prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovaro za neplateni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopSti, po pravilu u pisanoj formi, Organizatoru ili licima
navedenim u putnoj dokumentaciji,
- Da se pre zakljuienja ugovora, informiie preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i
na druge naiine, o zemljamo tzv. visokog ili umerenog rizika,
- Da se najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati, informi\e kod ovlaitenih predstavnika Organizatora o tainom
vremenu polaskn i povratka sa putovanja.

5. CENE I SADRZAJ USLUGA:
Organizator prodaje turistiiko putovanje po prodajnoj ceni koja se iskazuje ujedinstvenom iznosu. Prodajna cena

moie biti iskazana u dinarima i u stranoj valuti. Kada su cene isknzane u stranoj valuti, a obraiun uplata se vrii u

dinarima primenjuje se zvaniini srednji kurs dinara na dan uplate, Cene suformirane na osnovu poslovne politike
Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.
Usluge imr\ene u inostranstvu (koje nisu uhapred ugovorene i platene) Putnik plata na licu mesta neposrednom
izvriiocu usluge.
Prodajna cena iz (Jgovora sadrii sve one troJkove koji iine neodvojiv deo neophodan za realizaciju turistiikog
putovanja i ukljuiuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili vi,ie usluga proseinog
kvaliteta, uobiiajenog za datu destinaciju i objekte, i to: smeitaja, ishrane, prevoza, transferi, redovne usluge
predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja, i koja je iskazana u jedinstvenom iznosu kaji
Putnik plata (dalje: Standardne usluge).
Cena aranimana ne ukljuiuje, ako neito drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor), troikove:
lokalnog turistiikag vodiia, posebne usluge predstavnika orgonizatoro, turistiikog animatora, fakultativnih
programq, koriitenja leialjki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja
putniko i prtljaga, usluga room service, koriitenja sobnog bara, klima uredaja, rekreqtivnih, lekarskih, telefonskih
i dr. usluga, rezervaciju posebnog sediita u prevoznom sredstvu, troikove smeitaja ujednokrevetnoj sobi, sobe sa

posebnim karakteristikama (pogled, sprat, veliiina, balkon, itd), dodatni obroci i dr. (daf e: Posebne usluge).

Posrednik nije ovla\ten da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.
Uslovi kaji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu
odredeni su od neposrednih pruialaca usluga i iste treba tumaiiti restriktivno (npr. za decu do dve godine starosti,



relevantanje knlendarski datum, kada dete navrJava dve godine u odnosu na dan poietka putovanje, a ne datum
zakljuienja ugovora). U sluiaju pogreino navedene starosti Putnikn, Organizator ima pravo, da naplati razliku do
pune cene putovanja.
U cenu nisu ukljuieni i Organizator ne moie biti odgovoran Putniku, zafakultativne i nqknadno imriene usluge,
koje imrii i naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruialac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili
Posebnim ugovorom, kao i za uieite Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktivnostima.
Ako u naznaienom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Organzatora da odustaje od Ugovora, smatra se da je
saglasan sa novom cenom, a ito moZe biti i kroz imrienu uplatu.

6. PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ:
Ukoliko Putnik blagovremeno otkaZe putovanje (od 90 do 45 dana) - Organizator ima pravo na naknadu uiinjenih
administrativnih troikova. Organizator moie zahtevati povetanje ugovorene cene pre poietka putovanja ako je
nakon zakljuienja Ugovora doilo do promene u kursu rqzmene valute, kada je cena izraiena u dinarima i to odmah
po saznanju daje doilo do povetanja cena od strane imriioca usluga. Za povetanje ugovorene cene od strane
Organizatora, Putnik ima pravo da: zahteva zamenLt za sliian Program bez doplate iz ponude Organizatora ili
moie putem pisanog otkaza raskinuti ugovor bez naknade ftete. Ako u primerenom roku, ne duiem od 48 sati,
Putnik pisanim putem ne obavesti organzatora do prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da je raskinuo
Ugovor. Nahnadna sniienja cena Programa ne mogu se odnositi na vet zakljuiene Ugovore i ne mogu biti osnov
bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA.'
Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge proseinog kvaliteta, uobiiajene i specifiine za
odredene destinacije, mesta i objekte. U sluiaju da putnik ieli neke usluge van Programa, o tome mora zakljuiiti
Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima - publikacijama ili na web-sajtovima Posrednika i
neposrednih pruialaca usluga (npr, hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije izriiito uputio na iste.
Organizator odgovara sqmo ze opise usluga sadrZanih u svojim Programimq, odnosno na svom web sajtu, s tim da
oiigledne itamparske i raiunske greike daju pravo Organizotoru nq osporavanje Ugovora.
Smeitajni objekti i smeitajne jedinice, plevozna sredstva i dr. Usluge, opisani su premq sluibenoj kategorizaciji
domicilne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razliiiti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste
destinacije. Ishrana, konfor i la,alitet usluge zavise prevashodno od cene aranimana, izabrane destinacije i
kategorizacije, odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nqdzora i uticaja su Organizatorq.
Datum poietko i zavrietka putovanja utvrden Programom, ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u
smeitajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnikn i ulaska ili izlaska putnika iz
smestajnog objekta, uslovljen je procedurama na graniinim prelazima, stanju na putevima, dozvolqma nadleinih
vlasti, tehniikim i vremenskim uslovima ili vi1om silom, koje mogu da utiiu na vreme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsta na koje Organizator ne moie uticati, te zbog toga za takve sluiajeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programa su predvideni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu
ili mestu opredeljenja - vet sctmo oznaiavaju kalendarski dan poietka i zavrietka putovanja, tako da
Organizator ne snosi odgovornost zbog veiernjeg, notnog ili ranogjutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim
veiernjim iasovima, napuitanja hotela u ranimjutarnjim iasovima i sliino.
Za avio aranimane, ugovoreno vreme poietka putovanja je sastanak putnika na aerodromu, koji je najmanje 2 iasa
ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja, od strane avio-kompanije. IJ sluiaju pomeranja navedenog
vremena poletanja aviona, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, vet se primenjuju nacionalni i medunarodni
propisi iz oblasti avio-saobrataja. Po pravilu odlazak- dolazqk, poletanje - sletanje aviona, ktd iarter letovaje u
kasnim veiernjim ili ranim jutarnjim iasovima, i ako je npr. obezbeden ugovoreni poietni ili zavrini obrok u vidu
tzv. "hladnog obroka" u smeitajnom objektu, smatra se da je (Jgovor u celosti imrien.
Usluge turistiikog vodiia, pratioca, lokalnog vodiia, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumeva njihovo
celodnevno i kontinuirano prisustvo, vet samo kontskt i neophodnu-nuinu pomot Putniku, po unapred utvrdenim
terminima periodiinog deZurstva, objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladqn naiin. Instrukcije i uputstva
ovlai1enog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smeitajem, zakonskih i
drugih propisa), obavezuju Putnika, a nepridriavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu (Jgovora, i sve



eventualne posledice i itetu u takvom sluiaju, snosi Putnik u celosti.
Promena ili odstupanja pojedinih usluga, koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su domoljene, ukoliko se

ne odraiavaju negativno na celokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz
treba da bude premeSten na drugi aerodrom ili mesto, Organizator je duian da ponudi Putniku drugi odgovarajuti
prevoz, do okonianja turistiikog putovanja, bez dodatnih troikova za Putnikn, kao i da isplati eventualnu razliku u
ceni izmedu ugovorenih i prutenih usluga /ilan 103. ZOZP/. Organizator snosi sve troikove alternativnog prevoza
najmanje u visini vozne karte 2. klase prevoza.
Kad trete lice stupa na mesto lica, koje je rezertisalo odredenu turistiiku uslugu, Organizator ima pravo na
nalwtadu za nastale potrebne troikove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mesto solidarno odgovaraju za
platanje ugovorene cene i troikove zomene putnikn. Organizator nete prihvatiti zamenu putnika ako promena nije
blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskom ili drugom
pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA I PREVOZ:
8.1. Smeitaj: obavezno naznaien u Programu putovanja, sa napomenom da:
- Putnik te biti sme1ten u bilo koju sluibeno registrovanu smeitajnu jedinicu u smeitajnom objektu opisanom u

Programu, bez obzira na osobenosti Putnika, lokaciju i poloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr.

katakteristike,
- Smeitaj Putnika u objekat je, najranije posle 16,00 h na dan poietka kariitenja usluge, a napu,itanje objeha
najkasnije do 09,00 h na dan zavrietka koriitenja usluge. Putnik nemq pravo na refundaciju zbog samovoljnog,
odnosno, svojom krivicom izazvanog povremenog ili prevremenog napuitanja smeitajnog objekta, ni na cenu

hotelske usluge, ni na cenu prevoza,
- Trokrevetne i ietvorokrevetne smeitajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u skladu sa

kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.- Funkcionisanje klima uredaja u smeitajnim objektima razliiit je po
destinacijama i objelctima i ne podrazumeva neprekidan rad iste 24 iasa,
- Organizator ne odgovara Putniku za itetu nostalu zbog njegovog nepoitovanja zakonskih propisa, propisanih
pravila i obiiaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruZalaca usluga,

- Nakon otpoiinjanja turistiikog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni smeStaj moie se

bez saglasnosti Putnika zameniti smeftajem u objektu iste ili viie kategorije u ugovorenom mestu smeitaja nq teret
Organizatora, a smeJtaj u objekte niie kategorije moie se inriiti uz saglasnost Putnika i povrataja razlike u ceni
s r qzm e r no s m anj e noj knt e go r ij i s m e J t aj no g o bj e kt a,

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poitovanja pravila ponaianja u smeitajnom objektu a naroiito na:
deponovanja i iuvanja novca, dragocenosti ivrednih stvari, unos hrane i pita u sobe, poStovanje reda, smeitaja i
napuitanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr., jer Organizator ne odgovara za itete nastale po tom
osnovu.
8.2. Ishrana: obavezno naznaiena u Programu putovanja, sa napomenom da:
- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi preteino odvisine cene aranimana, kategorije objekta,
destinacije i lokalnih obiiaja bez obzira da li je usluiivanje po principu samoposluiivanje ili posluiivanja
(mentja),
- Usluga All inclusive i bilo koja druga, podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima, i ne mora biti
identiina ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao Putnika sa sadriajem All inclusive
usluge u pismenoj formi,
- Doruiak, ako drugaiije nije naznaieno u Programu, podrazumeva ktntinentalni doruiak,
- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30o%, mogute je da se umesto usluge samoposluZivanja uslugu
ishrane imrii posluiivanjem, ukoliko je predvideno Programom putovanja.
U smeitajnom objektu su identiini uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica, ili lica sa

posebnim potrebama. U sluiaju, da na licu mesta, Putnik sa neposrednim pruiaocem ishrane postigne drugaiiji
dogovor Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za imrienu uslugu ishrane u skladu sa tim dogovorom.
8.3. Prevoz: Ako drugaiije nije posebno ugovoreno:
- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistiikim autobusima ili drugim sredstvima, prema propisima i
kriterijumima koji vaie u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angaZuje Organizator, i primenjuju se

propisi, principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne



podrazumevq numerisqnq sediita, niti ukljuien obrok i pite tokom putovanja, itd.). Putnik ima obavezu da prihvati
svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu,
- Organizator ima pravo da za prevoz angaiuje sve tipove turistiikih outobusa kaji ispunjavaju uslove predvidene
propisima (autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva, akn to okolnosti uslovljavaju, ukoliko se

angaiuje mini-bus potrebno je definisati broj sediita,
- Za vreme voinje, u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim, ukoliko to nije odobreno. Putnik je duZan da svu
nastalu itetu svojom nepaZnjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta. Putnik je duian, da pre puta
proveri i usaglasi svoja liina i putna dokumento i prtljag, a u sluiaju uoiene nepravilnosti obavesti
v o di i a/pr at i o c a putov anj a,

- Putnik ima obavezu primerenog ponaianjq u prevoznom sredstvu i poitovanje sobratajnih propisa i pravila o
prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da go ne primi ne prevoz, ili u prisustvu policije udalji iz
prevoznog sredstva i dalji prevoz do odrediita nete biti obaveza Organizotora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz
prevoznog sredstva, odustane od putovanja, primenjivate se skala otkaza iz taike 12. Opitih uslova,
- Putni pravac, petlze, mesta i duZine njihovog trajanja odreduje vodii/pratilac - vozai. Vodii/pratilac -vozai ima
pravo da, zbog nepredvidivih, neiibeinih ili bezbedosnosnih i sliinih okolnosti, promeni red voinje, itinerer puta,
ili redosled obilazaka lokaliteta. - Putnik je duian da se pridriava upustava vozaia ili vodiia/pratioca putovanja
(duiine pauze i sl..),
- Neuskladenost liinih podataka datih Organizatoru sa podacima u pasoiu Putnika (imena putnika i dr.), mogu
imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz trofkove ili iak proglaienje korte neregulernom, za ita
posledice snosi Putnik. Putnikje odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uruii na aerodromu ili
u agenciji. Ne postoji mogutnost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi
posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja,
- Avionske ili posebne prevozne karte vaZe samo nq njima naznaienim datumima i vremenima,
- Prevoz Putnika vazduinim, ielezniikim, morskim, reinim ili jezerskim prevoznim sredstvima, obavlja se i
direktna je odgovornost ovih prevoznika, odredena u skladu sa propisima i obiiajima,kojima se reguliiu pomenute
vrste prevoza, i van uticaja i odgvornosti su Organizqtora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI I ZAKONSK] PROPISI:
Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se iskljuiivo na driavljane sa putnom ispravom R. Srbije. Organizator ne
snosi odgovornost i nije duian upoznati Putnike, driavljane drugih driava, na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i
dr) koji vaie za odrediinu ili tranzitnu zemf u, vet je obaveza stronog driavljanina da se informi\e ktd nadleinog
konzulata, i da Putniksampotrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i uredno. Putnikzaputovanje u
inostranstvo mora imoti vaZetu putnu ispravu, sa rokom voZenja joJ najmanje 6 meseci, od dana zavrietka
putovanja, i u roku dostaviti Organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize,
ukoliko istu pribavlja Organizator. Sluibenik agencije Organizatora, niti Posrednika, nije ovlaiten da
utvrduje validnost putnih i drugih isprava i dokumenata.KadaOrganizatorposredujeupostupku
podnoienja dokumentacije, isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu
odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pograniine vlasti ili imigracione sluibe ne odobre
ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik, za vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu
ukradene, duian je o svom troiku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne itetne posledice po tom
osnovu.
Putnik je duian ugovoriti Posebne usluge vezqno za njegovo zdravstveno stanje, kao npr. specifiina ishrana,
karakteristike smeitaja itd., zbog hroniine bolesti, alergije, invaliditeta i dr., jer u protivnom Organizator ne
preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni Stetu po tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaie
posebna pravila, kaja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nobavku odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da
obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajute potvrde o tome, i da u sluiaju eventualnih posledica sam snosi
odgovornost za itetu.
Putnikie duiqn striktno poitovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u
sluiaju nemogutnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posledice i tro1kove snosi sam
Putnik.
Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta Putnika, vezano za odredbe ove taike, primenuju se
odredbe taike 12. Opitih uslovq.



10. PRTLJAG:
Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga do odredene teZine, koju odreduje avio prevoznik, je besplatan.
Viiak prtljaga Putnik plata prema vaZetim cenama prevoznika naznaienim u Programu putovanja. Transport
specijalnog prtljaga od qerodroma do hotela i nazad je iskljuiiva obaveza Putnika. Na svim aerodromima se

primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ruinim prtljagom, te preporuiujemo za vi1e informacija da
se Putnik informife na aerodromu Niktla Tesla u Beogradu na telefon 011/ 209- 4444 ili web sajta: www.beg.aero.
Stete i gubitak prtf aga na letovima, Putnik je duian da prijavi bez odlaganja na licu mesta, nadleinoj
aerodromskaj sluibi za izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i
predat formular za prijavu 1tete. Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oitetenje ili nestanak prtljaga, u toku
puta, predstavniku Organizatora.
Kod prevoza autobusom, Putnik moie poneti 2 komada prtljaga po korisniku sediita, i predati ga ovlaitenom licu
Organizatora. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik je duZan voditi brigu o svojim
stvarima unetim u prevozno sredstvo (liini prtljag), o davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog ovlaitenom
Iicu prevoznika, odnosno unetom u smeitajni objekat. Sva svoja prava po navedenom, Putnik ostvaruje kod,
odnosno, posredstvom Organizatora putovanja, ili direktno od prevoznika, pruiaoca usluge smeitaja ili
osiguranja, a prema vaietim medunarodnim i domatim propisima. Prenos prtljaga od mesta parkiranja do

smeitajne jedinice je obaveza Putnikq (prevoz 6e biti ito je mogute bliie smeitajnom objektu). Za zaboravf ene

stvari u prevoznom sredstvu Organizator ne snosi odgovornost.
Osim kod namele i grube nepainje, Organizator nema nikakvu odgovornost za skupocene predmete, koji se obiino
ne nose sa sobom, izuzev kada je izriiito preuzeo predmete na iuvanje. Zato se Putniku ne preporuiuje, da na
putovanje nosi vredne predmete, a u suprotnom da iste predo uredno na iuvanje ili da ih nose sa sobom.

Duinost Putnika je da vidljivo oznaii svoj prtljag sa liinim podacima, i da liina dokumenta, stvari i vrednosti ne

ostavlja u parkiranom prevonom sredstvu,jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Preporuiuje se, da se

dokumeta, zlato, vredne stvari, tehniiki instrumenti i mediknmenti, nose iskljuiivo u ruinom prtljagu, a prilikom
boravka iste deponuju u sef, akoje mogute.
Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oStetenja ili nestanak prtljaga u toku puta, predstavniku Organizatora.

1 1. PROMENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:
1 1.1. Pre poietka putovanja: Organizator moie vriiti izmenu Programa putovanja samo ako su izmene

prouzrokovane vanrednim okolnostima koje Organizator putovanja nije mogao predvideti, izbeti ili otkloniti.
Troikove koji su nastali usled izmene Programa snosi Organizator, a smanjenje tro|kova ide u korist Putnika.
Zamena ugovorenog smeitaja moie se vriiti samo upotrebom objekta iste kategorije, ili na teret Organizatora,
upotrebom objekta viie kategorije i u ugovorenom mestu smeitaja. Akt su u Programu putovanja izvriene bitne
izmene bez opravdanih razloga, Organizator putovanja mora u celosti vratiti ono fto je primio od Putnika, koji je
zbog toga odustao od putovanja. (i1.879 ZOO).
Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u sluiaju:
- nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavestio najknsnije 5 dana pre
poietka turistiikog putovanja i
- zbog nemogutnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su

postojale u yleme objavljivanja Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i (Ugovor
ne zakljuiuje, uz obavezu da Putniku imrii povrataj uplatenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana
otkaza.

Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u sluiaju:
- Nedovoljnog broja prijavljenih putnika, obavezno naznaien u Programu putovanja, pod uslovom da je Putnika o

tome obavestio u roku iz Programa putovanja pre poietkn turistiikog putovanja i
- Zbog nemogutnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su

postojale u vreme objavljivanja Programa, bile opravdan razlog Organizatoru da Progrem ne objavljuje i Ugovor
ne zakljuiuje,
uz obavezu da Putniku inrii povrataj uplatenih sredstava najkasnije u roku od I5 dana od dana otkaza.

U sluiaju prihvatanja novog Ugovora, Putnik se odriie bilo kakvih potraiivanja prema Organizatoru, po osnovu
pnt ob i tno z aklj ui eno g U gov o r a.



I1.2. Za vreme putovanja: Organizator za vreme putovanja, o iemu je duZan bez odlaganja na najpogodniji naiin
obavestiti Putnika, zadriava pravo promene dqna ili sata putovanja, kao i pravo promene mariute putovanja i
neophodne izmene Programa, ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja, prinudno sletanje,
kvar prevoznog sredstva, guZva na granicama ili u saobrataju, zatvaronje nekog od lokaliteta predvidenog za
obilazak, promene u viznom reiimu, bezbedonosna situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne
okolnosti iviie sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge nalcnade Putniku. (J navedenim sluiajevima
Organizator sam snosi eventualne dodatne troikove izmene Programa.
Ukoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedoliinog ponaianja, bez obzira na izreienu
opomenLt, Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora i moie zohtevati nadoknadu priiinjenih eventualnih
troikova. U tom sluiaju Putnik ima obavezu da Orgnizatoru nadolwtadi priiinjenu eventualnu itetu.
U sluiaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a koja se

mogu podvesti pod viiu silu (teroristiikih napada, vanrednog stanja, elcsplozija, zqrqze, epidemije i druge bolesti,
elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri iemu
Organizator ima pravo na stvarne odnosno uiinjene troikove i obavezu platanja polovine prevoznih troikova
povratka Putnika. Organizator ne preuzima nikakvu odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim
prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:
12.1. Pre poietkn putovanja: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o iemu je duZan pismeno imestiti
Organizatora na naiin, kako je zakljuien Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obraiun
naknade koja pripada Organizatoru, izraiene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja,
ako Programom nije drugaiije odredeno, i to:
Ukoliko Putnik blagovremeno otkaie putovanje (90 do 45 dana), Organizator ima provo noknade samo uiinienih
adntini s t r at ivnih tro i kov a.

10 % ako se putovanje otkaie od 44 do 30 dana pre poietkn putovanja,
20 % ako se otkaie 29 do 20 dana pre poietka putovanja,
40 % ako se otknZe I9 do I5 danapre poietkaputovanja,
80 % ako se otkaie 14 do 10 danapre poietkaputovanja,
90 % ako se otkaie 9 do 6 dana pre poietka putovanja,
100 % ako se otkaZe 5 do 0 danapre poietkaputovanja ili utokuputovanja.
Izuzetno od napred navedenog, primenjivate se sledeta skala otkaza i to:
a. kad brodskih lcrstarenja-
5'% a najmanje 60,00 eur do 9I dana pre poietka putovanja,
1 5% od 90 do 45 dana pre poietka putovanja,
30% od 44 do 29 dana pre poietka putovanja,
50%od 28 do 15 dana pre poietka putovanja,
80% od 14 do 7 dana pre poietkn putovanja,
95% od 6 do 3. danapre poietkaputovanjo,
100% na dan putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta
b. za rekreativni odmor za predikolski uzrast, nastavq u prirodi, daike i studenske el<skurzije ako se otkazuje
kompletan ugovor:
5% ako se putovanje otkaie do 120 danapre poietkaputovanja,
20 % aka se otkaie od I I9 do 90 dana pre poietkn putovanjo ,

50 % ako se otkaie 0d 89 do 60 dana pre poietka putovanja,
80 % ako se otkaie od 59 do 45 dana pre poietka putovanja,
100 % ako se otkaZe od 44 do pre poietka ili u toku putovanja.
Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smeitajnog objekta, smeitajne jedinice,
nedobijanje vize, neplatanje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja.
Putnikie u obavezi Organizatoru nalvtaditi samo stvqrne, odnosno uiinjene troikove (tro1lave prevoza, smeitaja,
organizacije putovanja i sl.), ukoliko je do otknza doilo zbog:



- iznenadne bolesti Putnika, brainog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre Putnika, usvojenika i
usvojioca, smrti putnika, brainog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenikn i usvojioca - poziva
za vojnu veibu Putnika ili elementarne nepogode ili vanrednog stanja maniino proglaienih od nadleinog organa
zemlje putovanja.
Za navedene sluiajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se osMaruju prava iz zdravstvenog
osiguranja po osnovu privremene spreienosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz oblasti opite medicine, odnosno
otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove, kajom se izriiito potvrduje iznenadna bolest i nemogutnost
putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv zavojnuveibu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz
ili prekid putovanja Putnika, sluiajevi lokalnih teroristiikih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti,
elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglaieno vanredno stanje od strane nadleinih driavnih
organa domicilne ili zemlje putovanjo.
Iznenadna bolest podrqzumeva od strane ovlaitenog lekara utvrdeno iznenadno i neoiekivano oboljenje, odnosno
infektivnu bolest ili organski poremetaj, kaji nastane posle zakljuienja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je
posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva leienje, boravak u bolnici
(hospitalizaciju) i onemogutava poietak - kori1tenje ugovorenog putovanja. Organizator, u sluiaju da Putnik
obezbedi odgovarajutu zamenu ili pak zamenu imrSi sam Organizator, duian je Putniku imriiti povrataj uplatenih
sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku somo stvarnih i uiinjenih troikova. Organizator je, u sluiaju zamene
Putnika, obavezan da sa novim putnikom zakljuii Ugovor.
U sluiaju odustanka od putovanja, kojeje pokriveno polisom osiguranja, Putnik svoje pravo ostvaruje direktno od
osiguravaia.
Kod odustankn od Ugovora, Putniku se ne vrata iznos platen Organizatoru za posredovanje u dobijanju viza, kao i
platenih zakonskih i drugih obaveza.
12.2. Nakon otpoiinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja, Putnik svojom lvivicom ne iskoristi neke od
ugovorenih usluga, Organizator te pokuiati da od davaoca usluga dobije nalcnadu na ime neiskoriitenih usluga.
Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povrataj odgovarajuteg dela cene,

neiskoriitenog putovanja. Ulailib je u pitanju beznaiajna usluga ili vrednost, Organizator se oslobada ove
obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator je
duian da sprovede odredene preventivne mere, kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge
odgovarajute usluge, do okonianja turistiikog putovanja bez dodatnih troikova za Putnika, sve u skladu sa taikom
14. ovih Opitih uslova, ne dirajuti ostala zakonska prava Putnikn.

7t oSIcunqNJE, DEpozrr r GARANCTJA purovANJA: 
i

:U cenu putovanja nije ukljuieno putno osiguranje. Organizator savetuje zakljuienje osiguranja koje nije
zakonom obavezno i to osiguranje putne odgovornosti, osiguranje od otkaza putovanja, zdravsfieno osiguranje
:i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o
:posredovanju. Ugovor o osiguranju se zakljuiuje, sqmo izmedu Putnika i osiguravajute kompanije, kome se

'eventualni zahtevi direktno uputuju. Treba da proiitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju.
Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zakljuiivanju ugovora o
:osiguranju. Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da mu je informisan i uputen na obezbedenje, paketa
:putnog osiguranja.
Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporuiuje da isto sam
:obezbedi, jer to moie biti razlog da pograniine vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti
znaiaj ne troikove eventualnog le ienj a.

:U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2.500,00 eura i garanciju
'putovanja za kategoriju licence A 20 u visini od 200.000,00 eura, kojom se za sluiaj A) insolventnosti
:Organizatora putovanja obezbeduju: I. troikovi nuinog smeitaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u
:mesto polaskn u zemlji i inostranstvu, 2. potraiivanjo upla6enih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o
tturistiiktm putovanju, laje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potraZivanja uplacenih sredstava Putnika
:u sluiaju otkaza putovanja od strane Putnikq, u skladu sa Opitim uslovima putovanja, 4. potraiivanja razlike
:izmedu uplatenih sredstava po osnovu Ugovora o turistiikom putovanju i sredstava sniienih slazmerno
neizvrienju ili nepotpunom izvrienju usluga obuhvatenih Programom putovanja i za sluiaj; B) naknade Stete



obezbeduje naknada 1tete, koja se prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimiinim ispunjenjem ili neurednim 
i

'ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su odredene Opitim uslovima i Programom putovanja: I. zai

'potraiivanje uplatenih sredstavq Putnika po osnovLt Ugovoro o turistiikom putovanju koje Organizotor
iputovanja nije realizovao i 2. za potraiivanje razlike izmedu uplatenih sredstava po osnovu Ugovora o
:turistiikom putovanju i sredstava sniienih srazmerno neimrSenju ili nepotpunom imrienju usluga obuhvatenih
Progromom putovanja. Period pokrita Garancije putovanja je od datumq njenog izdavanja pa do zavrietka
Iuristiikog putovanja, odnosno do povratka Putnika no ugoyoreno odrediite. Garancija po Ugovoru o
:Garanciji putovanja broj 0091/2020 od 10.01.2020. zakljuienog sq ugovoraiem osiguranja Nacionalnom
asocijacijom turistiikih agencija PU "YUTA", Beograd, ul. Kondinq br. 14, Polisa broj 300067966 od
:14.01.2020. Akcionarskog druitva za osiguranje ,,DDOR NOVI SAD", Garencija putovanja se aktivira bez !

'odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od dana nastanka osiguranog sluiaja,kod Nacionalne asocijacije 
i

'turistiikih agencija PU "YUTA", 0l I 3228 686, pisanim putem ili telegramom na adresu YUTA, Beograd, ul. j

Kondina br. 14. ili na mail: garancijaputovanja@yuta.rs. i

:(Putnik svoja prava za nalcnadu itete ostvaruje na i imrine sudske presude, odnosno, 
1

odluke Arbitrainog suda ili drugog vansudskog re ra, u skladu sa ovim Opitim uslovima i I

lopitim uslovima YUTE.) :

14, POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA I RESAVANJE SPOROVA:
Organizator putovanja je duian, da na prodajnom mestu vidno istakne obaveitenje o naiinu i mestu podnoienja
reklamacije, i da obezbedi prisustvo lica ovlaitenog za prijem reklamacija, u toku radnog vremenq.
Organizator putovanja je duian da vodi evidenciju primljenih reklamacija, i da je iuva najmanje dve godine, od
dana podnoienj a reklamacij e Putnika.
Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopititi lokalnom predstavniku Organizatora,
a u hitnim sluiajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruZaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru
i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumetima, direktno Organizatoru.
Za pomot, hitne i druge sluiajeve, kao i reklqmacije Putnik moZe kontaktirati Organizatora preko tel. broja +381
I1 4048325, radnim danima od 9-20h, subotom od 9-15h po srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila:
info@terratravel.rs. Za hitne i sliine postupke potrebno je da Putnik navede broj Ugovora, mesto putovanja, naziv
smeitajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona i dr., preko kojih se moie kontaktirati.
Putnik je u obavezi da dobronamerno saradjuje u postupku po reklamaciji radi reienja problema u primerenom
roku u zavisnosti od prirode reklamacije /od 24 do 48 sati/ (npr. kvar friiidere, nestonak struje ili vode, loie
oiifcten apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno reienje kaje odgovarq ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok reklamacije nije otklonjen no licu mesta, Putnik sa predstavnikom Organizatora, o tome sastavlja pisanu
potvrdu u dvo primerko, klu obe strane saiinjavaju i potpisuju. Putnik zadriava jedan primerak ove potvrde.
Ako je uzrok reklamacije otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom
iinjenica da je nastavio korii1enje adekavtnog altermativnog reienja smatra se da je Program u celosti imrien.
Loknlni predstavnici, nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vet iskljuiivo Organizator.
Putnik ne moie da zahteva srazmerno sniienje cene, raskid Ugovora i naknadu itete, ako nesevesno i na propisani
naiin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti ovlaitenog predstavika i Organizatora o
nedostacima izmedu pruienih i ugovorenih usluga.
Ukolika nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od osam dana od dana zavrietka
putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja ,,nedostatako", dostavi osnovanu i
dokumentovanu reklamaciju (pisanu reklqmaciju na licu mesto, raiune o platenim tro1kovima, zahtev po vrstama
neimrienih usluga, iinjeniino konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svedoke i
druge dokaze) i zahtevati povrataj razlike u ceni izmedu ugovorenih i neizvrienih, odnosno delimiino imr1enih
usluga. Svaki Putnik potpisnik Ugovora, u svoje ime i u ime lica iz Ugovora, ili lica sa urednim punomotjem za
zastupanje, reklamaciju, podnosi pojedinaino, jer Organizator nete rqzmatrati grupne prigovore. Poieljno je da
reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u Beogradu, ulica Graioniika brl6.



Putnik moie da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je zakljuiio Ugovor o putovanju, odnosno
drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosaiu zapisa, uz

dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost reklamacije.

Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane reklamacije, po uiinjenoj
reklamaciji Putnikn, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mesta i da Putniku izda pisanu
potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno, saopiti broj pod lmjim je zaveden njegova
re klamac ij a u ev idencij i primlj enih prigovora.

Organizator je duian u roku od 8 dana od dana prijema uredne reklamacije dostavi Putniku pisani odgovor i da u
narednom roku od l5 dano isplati razliku u ceni. Organizator putovanja moie produiiti ovaj rokuz saglasnost
Putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.
Ukoliko reklamacija nije kompletna i istu treba urediti, Organizator te dostaviti Putniku odgovor, da istu u
ostavljenom roku uredi, pod pretnjom propuitanja.
Organizator te, u skladu sa dobrim poslovnim obiiajima, u zalanskom roku odgovoriti Putniku i po reklamacijama
koje su neblagovremene, neosnovane ili neuredne.
Sniienje cene po reklamaciji Putnika moie dostiti samo iznos reklamiranog a neizvrienog dela usluge, ne moie
obuhvatiti vet iskoristene usluge, niti dostiti iznos celokupne ugovorene cene. Visina nalcnade, kaja se isplatuje po
osnovanoj i blagovremenoj reklamaciji po Ugovoru, srazmerna je stepenu neizvrfene, odnosno delimiino imriene
usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog sniienja cene, ili koji drugi vid naknade,

podrazumeva se da je saglasan sa predlogom Organizatora za mirno reienje spora, te se na taj naiin odrekao svih
daljih potraZivanja prema Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzira na iinjenicu da li je o tome potpisao
pismenu potvrdu o inrienoj refundaciji, sa klauzulom o konainom razreienju medusobnih spornih odnosa.

Smatrate se, da je povrataj razlike u ceni Putniku izvrien i postignut dogovor sa Putnikom u skladu sa zakonom,

ovim Opitim uslovima i opitim uslovima YUTA, kada je Organizator Putniku ponudio realnu razliku u ceni za

neadekvatno pruiene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruZaoca usluga, kojije vaiio na dan
zakljuienja (Jgovora o putovanju, i drugim raspoloZivim dokazima, te da je Organizator postupio u skladu sa

pozitivnim propisima.
Svaki zahtev Putniko za iniciranje postupka pred drugim licima, pre isteka rokn za reiavanje prigovora, smatrate
se preuranjenim, kao i obaveitavanje javnih glasila i medija, povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA I POJEDINACNN USIUCN:
15.1. Program putovanja po zahtevu Putnikn: Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu) Putnika jeste

kombinacija dve ili viie usluga, kqo i viiednevni boravak koji ukljuiuje samo uslugu smeitaja u odredenim
terminima, koji se ne nalazi u ponudi Organizatoro, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, vet ga je
saiinio po zahtevu Putnika.
Na Program po zahtevu, analogno se primenjuju odredbe prethodnih taiakn ovih Opitih uslova, ako ovom taikom
n ij e dru gai ij e reguli sano.
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o iemu je duian, pismeno inestiti Organizatora. Datum pismenog
otkaza Ugovora predstavlja osnoy za obraiun naknade koja pripada Organizatoru, izraiene procentualno u odnosu
na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako Programom nije drugaiije odredeno i to:
Ukoliko Putnikblagovremeno otl<nie putovanje (90 do 60 dana), Organizator ima pravo nalcnade samo uiinjenih
admini s tr ativnih tro i kov a.

1 5 % ako se putovanje otkaZe od 59 do 30 dana pre poietkn putovanja,
20 % ako se otknie 29 do 20 dana pre poietka putovanja,
40 % ako se otknie 19 do 15 dana pre poietka putovanja,
80 % ako se otknZe I4 do 10 dana pre poietka putovanja,
90 % akn se otknie 9 do 6 dano pre poietka putovanjo,
100 % ako se otkaie 5 dana pre poietka putovanja ili u toku putovanja.



15.2. Pojedinaine usluge i ,,Rezervacije na upit": Ukoliko Putnikrezervi1e samo jednuuslugu, koja ne obuhvatq
uslugu notenja, Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge. Za individuqlne i ,,rezervacije na upit",
Putnik polaie na ime troikova rezervacije depozit, koji ne moie biti manji od 50 eur, u dinarskoj protiwrednosti,
po zvaniinom srednjem kursu dinara na dan uplate. Ukoliko rezerttacija bude prihvatena, od strane Putnikn,
depozit se uraiunava u cenu usluge. Ukaliko rezervaciju, posrednik usluge ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se
u celosti vrata Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a laja je u celosti u skladu sa
zahtevima Putnika, iznos depozita zadriava posrednik usluge, u celosti.
Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepainje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna
oitetenja kod individualnih turistiikih usluga po zahtevu Putniks, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika i
neposrednih pruiaoca usluga (npr. pojedinaina usluga smeftaja, prevozct, ulaznice za sportske manifestacije,
izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinainoj usluzi, stupaju na snagu ugovorni odnosi,
iskljuiivo izmedu Putnika i svakog pojedinainog pruZqoca usluge.

Kod pojedinainih turistiikih usluga primenuje se sledeta skala otkaza, ako drugiiie nije ugovoreno:
a. za hotelski smeitaj:
do 30 dana pre poietka putovania I0o%

od 29. do 22 dana pre poietka putovania l5o/o

od 2 1. do 8 dana pre poietka putovania 25%o

od 7 dana pre poietka putovania 50o%

od 6 dana do i nakonpoietkn koriitenja 100% od cene
b, za zakup apartmana po iedinici:

do 45 dana pre poietka putovanja 20%
od 44. do 30. dana pre poietka putovanja 50o%

od 29, dana pre poietka putovania 70o%

i od 15 dana do i nakonpoietka koriitenja 100%

c, kod zakupa kamp vozila i motora:
do 3l danapre poietknputovania 20%
od 30. do 22. dana pre poietka putovanja 30oh
od 2I. do 8. dona pre poietka putovanja 50ok
od 70. do 3. dana pre poietka putovania 65%)

od 2. dana pre poietkn putovanja ili kod nepojavljivanja 80%
d. Iznajmljivanje Rent o car vozila: Putnik prihvata u celosti Opite uslove iznajmljivania vozila knji se nalaze na
poledni tipskog Ugovora o iznajmljivanju vozila.

Ako ugovorom o najmu vozila nije drugaiije predvideno vaie sledeta pravila:
Rezervacije i potvrde vaie samo za rezervisanu kategoriju vozila, nikod zq odredeni model. Agenciie zadriavaju
pravo da klijentima daju na raspolaganje isto ili skuplje vozilo nego ito je rezervisano, ito niknko ne moie da bude
razlog za postavljanje zahteva za nadoknadu itete npr. zbog povetane potroinje goriva. Naplata iznajmljivanja
vozila se vrii po zavrienoj usluzi. Po pravilu je potrebno da se na licu mesta rezerviJu sredstva, odnosno ostavi
sigurnosni depozit. U sluiaju saobraiajne nezgode, oitetenja ili lcrqde iznajmljenogvozila zadrZava se sigurnosni
depozit kao participacija. U sledetim sluiajevima odgovornost Putnika je iskljiivo i to za:1tete koje nastanu usled
nepoitovania uslova iznajmljivanja; grubi nehat ili alkoholisanost pri voinji; oiteienja na karteru ulja ili na
donjem postroju vozila; prouzrokovani troikovi za hotel, telefon ili odvoZenje)gubitak ili oitetenje
kljuieva;troikovi za privatne stvari, koje su oitetete u saobratajnoj nezgodi ili ukradene iz vozila,:potpuno
oitetetenie pneumatika. U sluiaju Stete na vozilu na licu mesta Putnik je duian; odmah obavestiti policiju i saiiniti
policiiski zapisnik o nezgodi i Steti i odmah obavestiti agenciju za rent e car. Agencija i osiguravajuta kuta ne
mogu priznati niti delmiinu, niti totalnu Stetu na vozilu ukoliko je ovlafiteni vozai vozio pod dejstvom alkohola,
droge i sl. Polisa obezbeduje Putnika, kao i drugog ovlaitenogvozaia u saglasnosti sa odredbama opitih uslova
osiguranja i Ugovora o najmu. Obavezna polisa osiguranja po zakonu pokiva sqmo povredu i/ili smrt lica (putnika)
i Stetu naiinienu tretem licu i niegovoj imovini. Sledeta dokumenta su neophodna radi prihvatanja Stete i
povrataia participacije.:policijski zapisnik i zapisnik o iteti; kopiju ugovora o iznajmljivanju;dokaz o uplati



depozita ( raiun agencije za rent a car ili izvod sa kreditne kartice);original kljuievi i saobratajna dozvolavozila.
Taksa za aerodromske usluge za najam vozila kaji je zapoiet na oerodromu se plata u visini od 10% iznosa
vrednosti Ugovora o najmu. Tal$a za preuzimanje ili isporuku vozila van lokacije agencije u zemlji, kno i u
inostranstvu plata se posebna talrsa.Iznajmljenim vozilom Putnik moZe putovati u inostranstvo po specijalnim
uslovima i posebnu saglasnot agencije. Troikove utroYenog goriva za vozilo u periodu noajma plata Putnik,
SediSta za decu, Ianci za sneg i dr, na zahtev Putnika mogu biti obezbedeni uz dodatnu nadoknadu. Putnik
potvrduje da te njegovi liini podaci uneti u ugovor o najmu vozila verodostojni i daje saglasan da se mogu preneti
tretim licima radi utvrdivanja njegovog identiteta ifinansijskog kredibiliteta.
e, ostale individualne usluge: Rezevisane pojedine usluge kao na primer ulaznice za kancerte, operu, pozoriite,
balove, karte / markice ze prevoz (npr metro, voz, autobus), karte za trajekt, skipas, razgledanja, ulaznice za muzeje
i pojedinaini transferi i dr. prilikom eventualnog otkaza Putniku se obraiunavaju troikovi uvisini cene ugvorene
svake pojedinaine usluge. Kod ugovorene pojedinaine usluge prevoza u sluiaju blagovremenog storniranja treba
vratiti vet primljene karte za linijske letove, Zelezniike kqrte ili tikete za trajekte, jer se u suprotnom moraju
zaratunati pune cene. U sluiaju daje Putnik za odmor rezervisao stan, Organizator upozorava na mogutnost da
mu zakupodavac pri predaji stana za odmor moie traiiti odgovarajutu kauciju za sporedne troSl@ve i eventualno
nastalu stetu.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PT]TNIKA:
Putnik je upoznat da je organizator usaglasio svoje poslovanje sa Zakonom o zaititi podataka o liinosti i saglasan
je da Liini podaci Putnika i saputnika sa potvrde-ugovora o putovanju kno ito su: JMBG, broj putne isprave, broj
telefona, E mail adresa, poitanska adresa stanovanja... koje Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu
Organizatora putovanja i mogu se koristiti na naiin i pod uslovima propisanim Zakonom o zaititi podataka
liinosti. Putnik je saglasan da liine podatke Organizator moie koristiti za realizaciju ugovorenog Programa
putovanja, pri iemu se ne mogu saopitavati adrese, mesto, vreme i cena putovanja i imena saputnikn drugim
licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

1 7, OBAVEZNOST P RIMENE :

Organizator moie Programom ili Posebnim uslovima putovanja predvideti drugaiije odredbe u odnosu na ove

Opite uslove, zbog posebnih uslova i pravila neposrednim pruiaocima usluga, kao i za putovanja sa posebnim
sadriajima (povodom odrZavanja sportskih, ktngresnih i sliinih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovimq
turizma - dqiki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji iine sastavni deo talwih Ugovora.
Neefiknsnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posledicu neefikasnost iitavog Ugovora o putovanju, ito vaZi i za
ove Opite uslove.
Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadleinost Arbitrainog suda YUTA, Beograd, Kondina 14 za reiavanje
medusobnih sporova, uz primenu ovih Opitih uslova, kao i Opitih uslova putovanja YUTA i propisa R. Srbije.
Ugovaranjem nadleZnosti Arbitrainog suda YUTA, ne uskratuju se pravq Putnika da pokrene odredeni postupak
ili da upotrebi odredeno pravno sredstvo za zaJtitu svojih prava, na naiin predviden propisima R. Srbije.

Ovi Opiti uslovi vaie od 14.01.2020. god. kojim danom prestaju da vaie Opiti uslovi objavljeni 01.10.2019.
sodine.

Direktor

*socsf-i
Slobodan Stepanovit


